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RESUMEN EJECUTIVO

El informe de SOFTLINE CONSULTORES, correspondiente a MAYO/2011, basado en 30 instituciones gue componen
el sistema financiero venezdano (20 bancos universales, 8 bancos comerciales, un banco de inversion y una
arrendadora financera), muestra las siguientes cifras relevantes del sisterma:

1. Las Captaciones del Publico del Sistema Financiero totalizaron Bs. 354.010MM, lo que representa un crecimiernto
de 3,15%0 en el mes. En los ditimos doce meses los depdsitos se han incrementado 34,38%a.

2. La Cartera de Créditos se ubico en Bs. 194.413MM, lo que representa un crecimiento en el mes de 2,99%. En las
ultimos doce meses la cartera crecio 33,78%o. Por su parte, la Cartera Agricola tuvo un crecdmiento en e mes
4,35% 0y los Microcréditos aumentaron en el mes 0,98%6.

3. El Indice de Intermediacion Crediticia (relacion entre las captaciones del publico y la cartera de crédito) se ubico
al cierre de MAYO de 2011 en 54,92%b (55,17% en MAYO 2010).

4. El Total del Activo alcanzd la cifra de Bs. 446.646MM, con un crecimiento en e mes de 3,32%6. Durante los
ultimos doce meses, el Activo Total del sistema financiero venezolano se incrementd en 34,64%a.

5. El Total Pasivo, al cierre de MAYO se ubico en Bs. 407.473MM, lo que representa un crecimiento de respecto al
mes anterior de 3,64%o.

6. El Patrimonio del Sistenma totalizd Bs. 34.766MM, con un decrecimiento en el mes de 2,23%.

7. El Resultado Neto (Utilidad) para el periodo ENERO — MAYO 2011 fue de Bs. 4.408MM para el total del Sisterma

Financiero Venezolano. Al compararlo con ENERO — MAYO 2010 registra un crecimiento de 77,11%b6.

Los lideres siguen siendo los mismos CINCO, con ligeros cambios en el orden:

CAPTACIONES DEL PUBLICO: Venezuela, Banesco, Mercantil, BBVA Provincial y Bicentenario (BOD).
CARTERA DE CREDITOS: Banesco, Mercantil, BBVA Provincial, VVenezuela y BOD (Exterior).

ACTIVO: Venezuela, Banesco, Bicentenario, BBVA Provincial y Mercantil y (BOD).

PATRIMONIO: BBVA Provincial, Venezuela, Banesco, Mercantil, y BOD (Bicentenario).

RESULTADO: BBVA Provincial, Mercarttil, Venezuela, Banesco y BOD (Bicentenario).

Entre paréntesis € ocupante del SEXTO lugar, compartido entre BOD, Exteror y Bicentenario.
INOCENCIO T. SANCHEZ B.

(Fuente: SOFTLINE CONSULTORES y calculos propios)
15/06/2011
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Las Captaciones del Publico del Sistera Financiero totalizaron Bs. 354.010
millones, lo que representa un crecimiento de Bs. 10.798 millones (3,15%) en el
mes de MAYO. En los udltimos doce meses los depdsitos se han incrementado
Bs. 90.579 millones (34,38%).

Observando la evolucion de las partidas mas representativas, durante el mes de
MAYO los Depdésitos de Ahorro crecieron Bs. 595 millones (0,88%) los Depdsitos
en Cuenta Corriente crecieron Bs. 7.308 millones (3,55%), mientras que los
Depdsitos a Plazo crecieron en Bs. 445 millones (4,05%).

Comyposicion de las Captaciones al Pdblico
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Fuente: SAIF
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Lideres en Captaciones del Publico al cierre de MAYO de 2011 (MM de Bs.)

May-11 Abr-11 May-10 May-2011/Abr-2011 May-2011/May-2010

VENEZUEA (BU) 57.025,85 54.224,95 35.714,62 2.800,90 5,17 21.311,24 59,67
BANESCO (BU) 45.816,31 44.763,96 37.414,86 1.052,35 2,35 8.401,45 2245
MERCANIIL (BU) 44.239,65 42.735,74 33.100,85 1.503,91 3,52 11.138,80 33,65
BBVA FROVINJAL (BU) 42.938,63 42.642,83 32.255,95 295,80 0,69 10.682,68 33,12
BICENTENARO (BU) 32.663,78 32.436,56 23.380,79 227,22 0,7 9.282,99 39,70
QOCC. DEDCTO. (BU) 20.112,67 19.387,09 17.949,04 725,58 3,74 2.163,63 12,05
EXTERICR (BU) 15.719,33 14.940,01 10.900,90 779,32 5,22 4.818,43 44,20
TESCRO (BU) 13.905,22 12.629,26 8.605,65 1.275,96 10,1 5.299,57 61,58
BANCARBE (BU) 13.801,53 13.411,00 9.784,66 390,53 2,91 4.016,87 41,05
IND. DEVINZLA. (BO 10.889,49 10.911,01 8.037,52 -21,53 -0,2 2.851,97 35,48

La participacion en el mercado a MAYO de 2011 en Captaciones del Publico de
los 10 institutos que liderizan este rubro es la siguiente:

Participacion de Mercado Captaciones del Publico (Porcentajes)

May-11 Abr-11 May-10 |May-2011/Abr-2011|May-2011/May-2010

VENEZUHA (BU) 16,11 15,80 13,56 0,31 2,55
BANESCO (BU) 12,94 13,04 14,20 -0,10 -1,26
MERCANIIL (BU) 12,50 12,45 12,57 0,05 -0,07
BBVA FROVINGAL (BU) 12,13 12,42 12,24 -0,30 -0,12
BICENTENARIO (BU) 9,23 9,45 8,88 -0,22 0,35
OCC. CEDCTO. (BU) 5,68 5,65 6,81 0,03 -1,13
EXTERIOR (BU) 4,44 4,35 4,14 0,09 0,30
TESORO (BU) 3,93 3,68 3,27 0,25 0,66
BANCARIBE (BU) 3,90 3,91 3,71 0,18
IND. DEVNZLA. (BC) 3,08 3,18 3,05 -0,10 0,02

Cabe destacar que este grupo concentra el 83,94% de las Captaciones Totales
del Sistema FAnanciero
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Lideres en Depdsitos a Plazo Fijo al cierre de MAYO de 2011 (MM de Bs.)

May-11 Abr-11 May-10 May-2011/Abr-2011 May-2011/May-2010
Var. %

CCORP BANCA (BU) 2.408,89 221121 2.643,14 197,68 8,94 -234,24 -8,86
TESCRO (BY 2.223,99 2.255,71 2.466,41 -31,72 -141 -242,42 -9,83
QOCC. DEDCTQO. (BU) 1.985,32 1.790,38 1.793,04 194,93 10,89 192,28 10,72
NAC DECREDITO (BU 1.623,06 1.686,54 1.848,02 -63,48 -3,76 -22497 -12,17
CARON (BU) 511,48 464,61 444 52 46,88 10,09 66,96 15,06
MERCANIIL (BU) 485,63 478,70 553,37 6,94 1,45 -67,74 -12,24
BANESCO (BU 393,92 265,84 3,54 128,08 48,18 390,38 11025,70
BANCARBE (BU 387,88 348,07 630,42 39,80 11,44 -242 .54 -38,47
IND. DEVNZLA. (BO 338,09 331,75 709,51 6,3% 191 -371,42 -52,35
RLAZA (BO) 265,23 267,26 351,16 -2,02 -0,76 -85,93 -24,47

Lideres en Cuentas Corrientes al cierre de MAYO de 2011 (MM de Bs.)

May-11 Abr-11 May-10 May-2011/Abr -2011 May-2011/May -2010
Saldo Saldo Var. %

VENEZUH A (BU) 39.228,33 38.414,54 24.627 .24 813,79 212 14.601,10 59,29
BANESCO (BU) 30.179,61 28.504,51 21.850,93 1.675,10 5,88 8.328,68 38,12
MERCANTIL (BU) 28.102,83 26.643,84 18.968,65 1.458,99 5,48 9.134,18 48,15
BBVA HROVINCAL (BU) 23.475,86 24.006,49 16.485,01 -530,63 -2,21 6.990,85 42,41
BICENTENARIO (BU) 14.906,95 14.738,31 11.759,38 168,64 1,14 3.147,56 26,77
TESORO (BU) 10.574,81 9.391,66 4.491,61 1.183,15 12,6 6.083,20 13543
OCC. DEDCTO. (BU) 10.192,22 9.892,12 8.045,81 300,10 3,03 2.146,41 26,68
IND. DEVNZLA. (BO) 8.471,02 8.338,62 4.736,21 132,40 1,59 3.734,81 78,86
EXTEROR (BU) 7.846 41 7.475,19 5.433,64 371,22 4,97 2412,78 44,40
BANCARBE (BU) 5.899 42 5.641,67 4.424,67 257,75 4,57 1.474,76 33,33

Lideres en Depdsitos de Ahorro al cierre de MAYO de 2011 (MM de Bs.)
May-2011/Abr 2011

MERCANTIL (BU) 13.954,99 13.724,75 10.811,43 230,24 1,68 3.143,56 29,08
VENEZUH A (BU) 10.038,01 9.790,21 6.923,81 247,80 2,53 3.114,19 44,98
BBVA FROVINCAL (BU) 8.496,70 8.321,80 8.051,51 174,90 2,1 445,19 5,53
BANESCO (BU) 7.897,86 8.524.,42 6.522,70 -626,56 -7,35 1.375,17 21,08
BICENTENARIO (BU) 5.522,36 5.286,73 2.798,95 235,63 4,46 2.723,42 97,30
OCC. DEDCTO. (BU) 3.476,58 3.429,82 2.277,00 46,76 1,36 1.199,58 52,68
BANCARBE (BU) 2.865,95 2.783,16 1.955,90 82,79 2,97 910,05 46,53
BFGFONDO GOMUN (BU) 2.739,49 2.704,22 2.155,07 35,28 1,3 584,43 27,12
EXTEROR (BU) 2.030,92 2.032,48 1.707,42 -1,56 -0,08 323,50 18,95

QGORPBANCA (BU) 1.925,07 1.882,64 1.039,78 42,43 2,25 885,29 85,14
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La Cartera de Créditos se ubico en Bs. 194.413 millones, lo que representa un
crecimiento en el mes de Bs. 5.645 millones (2,99%). En los dltimos doce meses
la cartera crecio Bs. 49.088 millones (33,78%). Por su parte, la Cartera Agricola
tuvo un crecimiento en el mes de MAYO de Bs. 1.680 millones (4,35%) y los
Microcréditos aumentaron en el mes en Bs. 67 millones (0,98%)

Lideres en Cartera de Créditos al cierre de MAYO de 2011 (MM de Bs.)
May-2011/May-2010

BANESCO (BU) 30.726,47 29.963,86 24.427,64 762,61 2,55 6.298,83 25,79
MERCANTIL (BU) 29.388,97 27.863,93 20.287,57 1.525,04 547 9.101,39 44,86
BBVA FROVINGAL (BU) 27.533,82 26.758,33 19.117,71 775,49 29 8.416,11 44,02
VENEZUH A (BU) 22.788,14 22.482,50 17.581,76 305,64 1,36 5.206,38 29,61
QOCC. DELCTO. (BY) 13.414,85 12.920,90 11.424,52 493,94 3,82 1.990,33 17,42
EXTERICR (BU) 11.331,64 10.676,15 7.687,77 655,49 6,14 3.643,87 47,4
BANCARBE (BU) 10.380,59 9.994,17 6.544,21 386,42 3,87 3.836,38 58,62
BICENTENARO (BU) 8.594,49 9.431,98 6.378,50 -837,49 -8,88 2.215,98 34,74
CGCORP BANCA (BU) 8.018,01 7.634,86 6.789,92 383,14 5,02 1.228,09 18,09
NAC DECREDITO (BU) 5.089,23 4.886,48 3.686,15 202,75 4,15 1.403,08 38,06

La participacion en el mercado a MAYO de 2011 en Cartera de Crédito de los 10
institutos que liderizan este rubro es la siguiente:

Participacion de Mercado Cartera de Créditos (Porcentajes

May-11 Abr-11 May-10 |May-2011/Abr-2011 [May-2011/May-2010

BANESCO (BU) 15,80 15,87 16,81 -0,07 -1

MERCANITIL (BU) 15,12 14,76 13,9 0,3€ 1,16
BBVA FROVINCAL (BU) 14,16 14,18 13,16 -0,01 1,01
VENEZUELA (BU) 11,72 11,01 12,10 -0,1¢ -0,38
QOCC. DEDCTO (BU) 6,90 6,84 7,86 0,0€ -0,96
EXTERIOR (BU) 583 5,66 529 017 0,54
BANCARBE (BU) 534 529 450 0,05 0,84
BICENTENARO (BU) 442 5,00 439 -0,5¢ 0,03
CORPBANCA (BU) 412 4,04 467 0,0¢ -0,55
NAC DECREDITO (BU) 262 2,59 254 0,02 0,08

Este grupo, representa el 86,03% del mercado.
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Al observar la composicion de la
Cartera de Créditos. los créditos
Inmovilizados representan el 3.60%
de la Cartera de Créditos Bruta
(3,43% a MAYO 2010); mientras que
la relacion Provision para Cartera
de Créditos / Cartera de Crédito
Inmovilizada a MAYO de 2011 fue de
151,99% (149,49% a MAYO de 2010).

Por su parte, los Rendimientos por
Cobrar por Cartera de Créditos
sumaron Bs. 4.361 millones y la
Provision para Cartera de Créditos
se ubicd en Bs. 9.464 millones al
cierre de MAYO de 2011.

Composicion de la Cartera de Créditos

. COréditos Vigentes
B creditos Vendidos

196.424,36

146.854,40

. Oréditos Reestricturados
COréditos enLitigio

Fuente: SAIF



El indice de Intermediacion Crediticia (relacién entre las captaciones del
publico y la cartera de crédito) se ubico al cierre de MAYO de 2011 en 54,92%
(55,17 en MAYO 2010).

Morosidad

0,0
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Asimismo, las Inversiones en Titulos Valores se ubicaron en Bs. 109.761
millones con un crecimiento en el mes de Bs. 2.511 millones (2,34%). Durante los
ultimos doce meses tuvieron un crecimiento de Bs. 32.150 millones (41,42%). Del
total de inversiones en valores corresponden a Colocaciones en el BCV
Bs. 22.646 millones.

Lideres en Inversiones de Titulos Valores (MM de Bs.)

BICENTENA RIO (BU) 26.985,02 26.527,22 17.553,24 457,80 1,73 9.431,79 53,73
TESORO (BU) 11.184,20 11.497,42 6.741,27 -313,23 -2,72 4.442,93 65,91
BBV A PROVINCAL (BU) 11.105,11 10.781,31 8.617,62 323,80 3 2.487,49 28,87
VENEZUELA (BU) 10.859,18 10.556,92 7.852,76 302,26 2,86 3.006,42 38,28
IND. DE VNZLA. (BC) 8.849,89 8.214,45 5.434,81 635,44 7,74 3.415,08 62,84
BA NESCO (BU) 7.874,57 7.885,26 4.978,31 -10,69 -0,14 2.896,26 58,18
MERCA NTIL (BU) 7.649,42 7.564,79 5.763,51 84,63 1,12 1.885,91 32,72
AGRICOLA (BU) 3.958,46 2.296,91 569,59 1.661,55 72,34 3.388,87 594,96
OCC. DE DCTO. (BU) 3.343,27 4.454,38 3.955,28 -1.111,11  -24,94 -612,01 -15,47
CA RONI (BU) 2.287,50 2.120,69 2.086,76 166,81 7,87 200,74 9,62

Lideres en Colocaciones del BCV al cierre de MAYO de 2011 (MM de Bs.)

BICENTENARIO (BU) 3.922,35 3.655,53 543,14 266,82 7,3 3.379,21 622,16
AGRICOLA (BU) 3.209,06 1.676,35 497,43 1.532,71 91,43 2.711,63 545,13
MERCANTIL (BU) 3.072,11 3.050,00 2.687,32 22,11 0,73 384,80 14,32
BBV A PROVINCAL (BU 2.822,68 2.817,53 2.431,70 5,15 0,18 390,99 16,08
IND. CE VNZLA. (BC) 2.179,11 1.992,85 799,03 186,27 9,35 1.380,08 172,72
VENEZUELA (BU) 2.013,00 1.900,00 2.594,11 113,00 595! -581,11 -22,4
TESORO (BU) 1.839,18 2.263,39 4.147,47 -424,20 -18,74 -2.308,28 -55,66
VNZ. CE CREDITO (BU) 1.574,61 1.562,32 1.570,46 12,29 0,79 4,15 0,26
CITIBANK (BU 871,71 871,71 748,89 122,82 16,40
BANESCO (BU) 487,08 482,46 555,54 4,62 0,96 -68,45 -12,32

De esta manera, la Cartera de Créditos y las Inversiones en Titulos Valores
representan a MAYO de 2011 el 43,53% y el 24,57, respectivamente, del Total
Activo. Las Inversiones en Titulos Valores (sin las Colocaciones en el BCV)
representan el 19,5%. El Total del Activo alcanzé la cifra de Bs. 446.646
millones, con un crecimiento en el mes de Bs. 14.363 millones (3,32%). Durante
los dltimos doce meses, el Activo Total del sistema financiero venezolano se
incrementod en Bs. 114.914 millones (34,64%).
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Lideres en Total Activo al cierre de MAYO de 2011 (MM de Bs.)

Saldo Saldo
VENEZUH A (BU) 63.830,36 61.161,27
BANESCO (BU) 53.996,54 51.899,06
BICENTENARIO (BU) 53.943,97 53.552,29
BBVA FROVINCAL (BU) 52.749,75 52.356,49
MERCANTIL (BU) 50.507,01 48.805,49
OCC. DEDCTO. (BU) 26.438,55 26.051,83
TESORO (BU) 19.481,34 18.172,12
EXTHRIOR (BU) 17.561,71 16.824,39
BANCARBE (BU) 15.803,72 15.373,92
IND. DEVNZLA. (BC) 15.726,67 15.474,94

Saldo
42.075,54 2.669,09 4,36 21.754,82 51,7
42.974,92 2.097,48 4,04 11.021,62 25,65
33.025,62 391,68 0,73 20.918,36 63,34
39.888,21 393,26 0,75 12.861,54 32,24
37.983,32 1.701,52 3,49 12.523,69 32,97
25.066,12 386,72 1,48 1.372,43 5,48
14.510,13 1.309,23 7,20 497121 34,26
12.390,09 737,32 4,38 5.171,62 41,74
11.360,09 429,80 2,8 4.443,63 39,12
10.960,72 251,72 1,63 4.765,95 43,48

Al cierre de MAYO el Total Pasivo se ubico en Bs. 407.473 millones, lo que
representa un crecimiento de Bs. 14.311 millones respecto al mes anterior
(3,64%). ElI Patrimonio del Sistema totalizO Bs. 34.766 millones, con un

decrecimiento en el mes de Bs. 791 millones (-2,23%)

Lideres en Total Patrimonio al cierre de MAYO de 2011 (MM de Bs.)

May-11 Abr-11 May-10 May-2011/Abr -2011 May-2011/May-2010

BBVA FROVINCAL (BU) 5.094,50 5.093,58
VENEZUH A (BU) 4.446,34 473368
BANESCO (BU) 4.224,93 4.393,82
IVERCANTIL (BU) 4.151,17 4.205,95
OQCC. DEDCTO. (BU) 2.219,86 1.515,25
BICENTENARO (BU) 2.139,97 3.012,88
BANCOEX (BC) 1.491,58 1.498,08
BANCARBE (BU) 1.199,23 1.193,74
EXTEHRIOR (BU) 1.162,80 1.156,82
TESORO (BU) 1.096,54 1.170,12
Las Captaciones de Entidades

3.869,90 0,92 0,02 1.224,61 31,64
3.082,15 -287,34 -6,07 1.364,19 44 26
3.389,30 -168,89 -3,84 835,63 24,66
3.300,55 -54,77 -1,3 850,62 25,77
2.223,79 704,61 46,5 -3,93 -0,18
2.196,73 -87291 -2897 -56,76 -2,58
1.052,23 -6,50 -0,43 439,36 41,75
850,40 5,49 0,46 348,84 41,02
851,79 5,98 0,52 311,02 36,51
652,11 -73,58 -6,29 444 .43 68,15
Por su parte, los Activos de los

Oficiales se ubicaron en Bs. 68.065
millones al cierre de MAYO de 2011
con un crecimiento en el mes de
Bs. 959 millones (1,43%), y en los
ultimos doce meses tuvo un
crecimiento de Bs. 20.926 millones
(44,3M%).

Fideicomisos se ubicaron al cierre
del mes de MAYO de 2011 en Bs.
103.101 millones, lo que representa
un crecimiento en el mes de Bs.
7.976 millones (8,3%%), mientras que
en el ultimo afno tuvo un crecimiento
de Bs. 25.933 millones (33,61%).
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Lideres en Activos de Fideicomiso al cierre de MAYO de 2011 (MM de Bs.)

TESORO (BU)
VENEZUEA (BU)
VERCANTIL (BU)

BBVA FROVINGAL (BU)
BANESCO (BU)
BANCOEX (BC)
BICENTENARIO (BU)
IND. DEVNZLA. (BC)
OCC. DEDCTO. (BU)
VNZ. DE CREDITO (BU)

38.206,68
15.980,00

8.504,12
7.611,18
6.927,71
5.616,17
5.379,97
3.487,62
2.588,43
1.723,43

33.099,30
14.211,65
8.376,62
7.477,55
6.779,39
5.049,59
5.521,49
3.487,92
2.621,98
1.715,95

24.690,37
9.137,97
9.836,76
5.876,51
6.368,86
1.625,83
5.838,84
3.221,56
2.647,52
1.340,18

5.107,39
1.768,35
127,50
133,63
148,32
566,59
-141,53
-0,30
-33,55
7,48

May-11 Abr-11 May-10 May-2011/Abr-2011 | May-2011/M ay-2010

15,43 13.516,31 54,74
12,44 6.842,03 74,87
1,52 -1.332,64 -13,55
1,79 1.734,67 29,52

2,19 558,85 8,77
11,22 3.990,34 245,43
-2,56 -458,87 -7,86

266,06 8,26
-1,28 -59,09 -2,23
0,44 383,25 28,60

El Resultado Neto (Utilidad) para el periodo ENERO - MAYO 2011 fue de
Sistema Fnancero Venezolano. Al
compararlo con ENERO - MAYO 2010 registra un crecimiento de Bs. 1.919 millones

Bs. 4.408 millones para el total

(77,11%).

del

Lideres en Resultado Neto al cierre de MAYO de 2011 (MM de Bs.)

BBVA FROVINCAL (BU)
MERCANTIL (BU)
VENEZUELA (BU)
BANESCO(BU)

OCC. DE DCTO. (BU)
BICENTENARIO (BU)
EXTERIOR (BU)
TESORO(BU)
BANCARIBE (BU)

CORP BANCA (BU)

May-11

Abr-11

May-2011/M ay-2010

|_Sddo | sado | _Sado | Ver Abs. | var %

940,38
577,43
538,74
478,04
313,83
307,91
291,78
249,37
214,60
125,12

May-10

710,58 703,93
441,09 331,72
416,96 375,76
357,70 302,01
398,33 116,04
287,61 1041
22822 210,65
183,81 41,07
171,18 140,72

89,79 44,55

236,45
245,70
162,98
176,03
197,79
297,50

81,13
208,30

7387

80,57

33,59
74,07
43,37
58,29
170,44
2.857,49



Informe de Resultados del Sistena Financiero Venezolano

Los Ingresos Financieros del total
del Sistema Fnanciero se ubicaron
en Bs. 19.021 millones, de los cuales
Bs. 14.732 millones corresponden a
Ingresos por Cartera de Crédito y
Bs. 3.655 millones a Ingresos por
Inversiones en Titulos Valores.

Los Gastos Financieros se ubicaron
en Bs. 5.793 millones, de los cuales
Bs. 5.286 millones son Gastos por
Captaciones del Publico. EI Margen
Financiero Bruto se ubicd en

Bs. 13.228 millones. Los Gastos de
Transformacion totalizaron
Bs. 9.533 millones, correspondiendo
a Gastos Generales Y
Administrativos Bs. 4.009 millones,
Bs. 3.918 millones a Gastos de
Personal, Bs. 1.434 millones a
Gastos por aporte a Fogade y
Bs. 172 millones a los Aportes a
Sudeban. El Margen Operativo Neto
fue de Bs. 4.790 millones, con ISRL
de Bs. 213 millones.

Composicion de Gastos de Transformacion May-11/May-10

05/2011

42,06%
15,04%

41,10%

B Gastos de Personal

B Gtos. Grales. y Administ.
B Aportes al FOGADE

[ Aportes ala SuDEBAN

1,81%

05/2010

42,31%

12,02%

1,90%

43,77%

Fuente: SAIF
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